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il
I LE SAVOIR-ETRE = SAVOIR SE COMPORTER LA

. NORMANDIE

Te CV =
QU’EST-CE QUE TU VEUX ETRE
OMPETENCE QUAND TU SERAS GRAND ?
Ecole
Education
Copains/Associations
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CV : SCHEMA HABITUEL
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I LE SAVOIR-ETRE = SAVOIR SE COMPORTER || LN

OMPETENCE

REALITE DU TERRAIN !
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Nos compétences
ne s’expriment

gu’a travers nos
COMPORTEMENTS




ol
I LES COMPORTEMENTS AVANT LES SAVOIRS ? 'IJ,JLi,.m AAAAA
I —

60 % des recruteurs observent
en premier lieu les qualités

comportementales sur un CV
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I LES COMPORTEMENTS : TOP 8 DES RECRUTEURS 'IJJ.
I

1- Capacité a s‘organiser \

3- Autonomie, responsabilité —

T

5- Respect des regles —

T 6- Recherche, initiative
7- Gérer le stress , —

T~ 8- Capacité a écouter
L.

2- Capacité d’adaptation

4- Travail en équipe

= oo 5
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I COMPETENCES ET COMPORTEMENT .
.

V4
N OS CO m pete n CeS Terme communément employé pour définir UN SAVOIR-
FAIRE RELATIONNEL, c'est-a-dire, des comportements et

attitudes attendus dans une 5|tuat|on donnee
(Le savoir-étre, un référentiel profes: nel d’excellence, Alain Labruffe, éditi Afnor)

s‘'expriment a travers

nos comportements
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il
I LES COMPORTEMENTS : LA FORCE DE L'IMAGE 'IJJ.
—

LES MOTS 10%

L’ATTITUDE,
L’APPARENCE 60%

L’ INTONATION 30%

Il a I'air sympa ce type !
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il
I LA FORCE DE L'IMAGE, LES COMPORTEMENTS I LA

. NORMANDIE

Nous sommes
tour a tour
Emetteurs

et
Récepteurs /
ST
1'-la I 'a.--. .,-
S am
R BN
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I LE PUZZLE DE NOTRE IMAGE L

NORMANDIE

LES AUTRES 1 LES AUTRES ET MOl

Pour APPRENDRE,

et PROGRESSER

et éviter les malentendus __
il y a un besoin

de COHERENCE TOTALE

de notre IMAGE

CFA ULHN — Mardi 4 février 2020 S 9



ol
I NECESSITE DE DEFINITIONS PRECISES 'J.,J

. NORMANDIE

Ne cherchons pas de recette, SOCIABLE ETRE SOCIABLE
ni d’analyse transcendantale

mais cherchons a adhérer aux R
valeurs comportementales RESPONSABLE ‘ ETRE RESPONSABLE

de base dans I'entreprise, et

a nous former si nécessaire AUTONOME ETRE AUTONOME

Les gens raisonnables s’adaptent au monde, les autres essaient en vain d’adapter le monde a eux !
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I NECESSITE DE DEFINITIONS PRECISES | il

. NORMANDIE

ETR E SOCIAB I_E - > Respecte Ies‘ré—gié\s de sécurité et 'environnement
- Est poli et'ponctuel (€tre d; accord sur la définition !)
Respecte inStallations,et matériels
\ Y : \
Exécute son travail dans les délais \
/ SRR
ET\RF RESPO NSABLE » Ecoute avec attention et répond clalremen(x,ﬁ/
* Accepte les crifiques et se forme €anséquemment
g * Accepteles différences et la diver{?:%-
// » Adapte son comportement au chahgement

\\ “_ * Aide les autres et I’équipe //
- ETRE AUTONOM E Gere lui-méme son temps :
\ ~ » Exprimg,ses idées et ses désifs /
i * Fait dicherches de sa pro itiative

Sait dépasser les dlffcul
2 S . Comprendles besoms des autres

e —

————
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Un exemple d’évaluation du savoir-étre...

Niveau
atteint

Présentation des« ceintures de comportements

[com pétences comportementales

LA FABRIQUE
DE U'AVENIR

L'apprenant face au temps

L'apprenant face a I'Autre

L'apprenant et son rapport 3

L'apprenant et |z santé-

L'apprenant face au groupe

L'apprenant et son adaptabilite

Niveau 4
o1*

sait gérer son temps

accepte les critiques et les
différences

organise son espace de travail

E=t capable d'expliquer les régles de
santé séourité, les pistogrammes
S autres

|"environnement de travail securiteé
Non
. . MNE MNE NE MNE NE NE
evalue
. s . . . . R est assidu, ecoute Tes cours et | R

) fait preuve de ponctuslite et maitrize |3 polites=e au . . connait lesregles de sante- . ) adapte 58 tenue vestimentaire

Miveau 1 i . respecte le materiel confie . . les consignes, zaitse ) .
est présent guotidien SECUrite aux situations
ronrgntror

. . . aide volontiers un autre est en possession du matériel respecte |les régles de santé- : Do adapte son langage aux

Miveau 2 =2 met autravail rapidement . . . i L agit dans l'interet du groupe F K - E
apprenant necessaire a son activité SECUrité zituations

3 au sein du groupe une
démarche positive

accepte l'idée de changement

respecte avec fiabilité les
delzsiz imposés

est pro-actif et anticipe les
échéances

saitargumenter calmement

saitcréer une atmosphére
propice au travail

optimise son espace de travail

DAN 1 : Acce e aus

propose des améliorations sur
=son poste de travail

3 et4valide
pro expert validé

niveau

'apprenti a pris conscience
des regles de vie de base.

regles de vie.

I'apprenti est actif dans la
mise en application les

fait respecter les régles de
santé-sécurité

BTE

est force de proposition en
matigre de santé-sécurité

fait appliguer les régles de |l
vie en groupe

encadre un groupe pour e suivi
d'un projet

I'apprenti a un
comportement exemplaire
au sein du groupe. (niveau
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BAC puis BTS)

s'adapte aux changements et
propose des axes de progres

depasse les difficultés
rencontrées

12



TALENTCAMPUS®
présente

c’etait vouss
mais

Ce sera vraiment
vous !

Formation

ouverte a tou-tes
les étudiant-es-
doctorant.es et
personnels

INSCRIVEZ=-VOUS !
AVANT LE b/02

Auprés de Damien Le Roux
damien-le-rouxduniv-lehavre-frr

de 1'Université

Le Havre Normandie

17/02> 19,/02 2020

X DANS LA LIMITE DE 30 participant-.es

EN PARTENARIAT AVEC
L*Université Le Havre Normandie

Www-univ-lehavre.fr

‘ La Capsule
UNIVERSITE J - U
- iHMRE Learning lab TALENTCA MP US NR

LESTRANSFORMATEURS




TALENTCAMPUS®
feréseate
Parcours Talents

mll
3 jour‘s UNIVERSI“

. . , . 1 LE HAVRE
Universite Le Havre Normandie

=

NORMANDIE

“f,l ' S Mettre ses atouts au service d’un groupe
e
&
“ﬁ Identifier ses atouts personnels
Je

Présenter son parcours a ’oral

“@ Exprimer son talent devant un public

¥ Session pilote

Public : Etudiants de [’Université L ;e b i .
Le Havre Normandie TRANSFORMATEURS ) Durée : 2,5 jours

9h00 - 17h30

Limité a 35 places
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